УСЛОВИЯ

заказа и получения профессиональных
луковиц цветочных культур
1. ЗАПРОС или ЗАКАЗ:

· Принимаются, если они присланы в письменной форме, с гарантией оплаты почтой, факсом или электронной почтой с приложением заполненной формы или, в крайнем случае, в произвольной форме;

· Исполняются только после получения от поставщиков подтверждения о возможности поставки запрошенных позиций с указанием конкретных сроков, которые согласовываются с клиентом (по необходимости отдельным пунктом Договора);

· Вы можете так же запросить культуры и сорта, не обозначенные в заказных формах, но обязательно с указанием латинского наименования и источника информации о запрашиваемой позиции.

2. ЦЕНЫ:

· Цены во всех предложениях установлены в Российских рублях (RUR) на условиях франко-склад в Москве с учетом упаковки, маркировки и НДС.
· Для позиций всех поставщиков обусловлен один тип цены и min lot (минимальная партия) которая регламентируется условиями фирм поставщиков;
· Для удобства Покупателя введены понятия Предварительный и Окончательный счета:

- Предварительный счет – выставляется Покупателю для информации о  возможных культурах, сортах и ценах на позиции по его запросу (до согласований с фирмами поставщиками), является базовым для  определения необходимых количеств окончательного заказа и не является обязательным к оплате;

Оплата предварительного счета является подтверждением заказа и рассматривается как согласие с условиями поставки. 

- Окончательный счет (СЧЕТ) – выставляется для оплаты заказанных позиций (после проведения всех согласований между Покупателем, Продавцом и фирмами поставщиками) и является обязательным к оплате и исполнению поставки; 

· Для счетов, выставленных в Российских рублях цены за единицу измерения округляются до 0,05 рубля, и срок их действия ограничивается 15-ю рабочими днями с момента их выписки.
По истечении вышеуказанного срока с момента выписки счета Продавец имеет право потребовать от Покупателя письменное подтверждение сроков оплаты счета и при необходимости выписать другой счет при условии значительного изменения текущего курса € (EURO). 
3. ПЛАТЕЖИ:

· Оплата осуществляется в виде 100 % предоплаты на счет Продавца, если иное не предусмотрено взаимоотношениями сторон;

· Платеж осуществляется в Российских рублях на условиях оговоренных Договором;

· Оплата транспортных расходов, выписки сертификатов и карантинных разрешений осуществляются отдельно, по согласованию сторон.
4. СРОКИ ПОСТАВКИ и ДОСТАВКА:

· Товар поставляется в сроки, оговоренные в Договоре, но не ранее 30 дней с момента получения оплаты от Покупателя, в связи со сложным прохождением организационных и административных процедур оформления документов.

· Доставка заказанного товара осуществляется любым видом транспорта по желанию Покупателя;

· Право собственности на товар переходит к Покупателю в момент передачи товара почтовому отделению, транспортной компании или представителю Покупателя, что подтверждается документально.

5. ПРЕТЕНЗИИ:

· Претензии к качеству поставленного товара должны быть оформлены документально с полной аргументацией причин и подкреплены фото информацией, а в отдельных случаях образцом рекламируемого товара;

· Претензии к качеству должны быть оформлены и доведены до сведения Продавца не позднее 10-и дневного срока с момента получения товара Покупателем, в противном случае они не рассматриваются;

· Претензии к качеству не рассматриваются в случаях, если будут выявлены факты нарушения Покупателем или его доверенным лицом (клиентом) технологий хранения, укоренения и выращивания, а так же при дополнительных не предусмотренных технологическим процессом механических, термических и/или химических обработках товара Покупателем и/или его доверенным лицом (клиентом);
· В обязательном порядке к претензиям должны быть приложены копии этикеток (содержащих техническую информацию о партии поставляемого товара) сопровождающих товар и находящихся на каждом ящике. Хранение указанных этикеток до момента получения срезанной продукции обязательно.
· Весь рекламируемый материал должен храниться до соответствующего распоряжения Поставщика и считается временной собственностью Продавца;

· По результатам лабораторной и/или полевой проверки Покупателю могут быть возмещены полный или частичный объемы рекламируемых позиций или их эквивалент (из расчета сумм на дату возникновения претензий), заявленный Покупателем к возмещению как необходимый товар.
6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ:

· Покупатель в обязательном порядке составляет схемы хранения и посадок поставленного товара (в разрезе партий и сортов), а также ведет журналы температурно-влажностных режимов воздуха и почвы на каждую отдельно взятую площадь посадки или хранения.

· В случае не достижения взаимопонимания по заказу или его оплате в течение 30-и рабочих дней с момента получения заказа, Продавец вправе отказать Покупателю в поставке в письменной форме с аргументацией причин отказа.
· Указанные условия являются базовыми и могут быть оговорены, пересмотрены и дополнены Договором, а также могут быть включены в Договор как неотъемлемое от него приложение.
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